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	關於本報告書
	晶華國際酒店股份有限公司（股票代號：2707，以下簡稱「本公司」）及納入本報告書揭露範圍之營運據點與子公司，以下合稱「本集團」。本公司自 2015 年起發布永續報告書，持續向利害關係人揭露公司在環境、社會與治理（ESG）面向之管理方針、行動成果與未來展望。透過本報告書，我們期望以公開、透明且平衡的方式，呈現集團推動永續發展之努力，並作為與員工、顧客、股東、供應商、社區及其他利害關係人溝通的重要管道。
	本報告書以重大性、完整性、平衡性與可比較性為編製原則，除揭露年度主要ESG績效外，亦說明本公司面對永續議題之管理機制、行動計畫及未來改善方向，以利利害關係人瞭解集團永續經營之脈絡與進展。
	報告範疇與邊界 本報告書之活動數據與 ESG 績效，原則上以晶華國際酒店股份有限公司及其分公司為主要統計範圍。分公司包含台南晶英酒店、捷絲旅三館別及晶泉丰旅兩館別；子公司部分則納入具實際營業行為且由本公司具實質控制之故宮晶華股份有限公司及天祥晶華飯店股份有限公司。其中，本公司持有故宮晶華股份有限公司100% 股權，並持有天祥晶華飯店股份有限公司55%股權。
	本報告書之非財務 ESG 數據依實際營運控制及管理範圍彙整，不按持股比例折算；個別指標如採不同統計邊界，將於相關章節或數據表中另行說明。晶華公寓大廈管理維護股份有限公司及晶華管理顧問股份有限公司，因主要業務為外部不動產管理，與本報告書旅宿、餐飲及相關營運據點活動數據範疇不同，故未納入非財務ESG活動數據統計範圍。其他海外投資之子公司因未從事本報告書主要揭露範圍之實際營運活動，亦未納入本報告書活動數據統計範圍。
	1.1.2   2025 年度永續實踐重點
	1.1.3 四大永續策略之實踐
	1.1.4 氣候風險與永續策略回應
	1.2 永續管理與架構
	1.3 利害關係人議合與重大主題分析
	透過利害關係人鑑別與議合，蒐集各方關注議題，並依重大主題鑑別流程進行衝擊評估與重大主題確認，作為永續管理及資訊揭露依據。
	2.1.1 治理架構與董事會職能
	2.2 風險管理與內部控制
	2.3 經濟績效與營運表現
	2.4 永續供應鏈管理
	2.4.1 管理方針與政策承諾
	2.4.3 永續採購原則
	2.4.6 未來目標與改善方向

	2.5 顧客隱私與資訊安全
	2.5.1 管理方針與資通安全治理架構
	2.5.2 資訊安全政策與風險控管措施
	2.5.3 具體管理方案與防護作為
	2.5.5 事件應變、績效成果與準則連結

	3.1 員工關懷與福利
	3.1.1 管理方針
	3.1.2 多元聘用
	本集團透過多元招募管道公開招募人才，包含人力銀行、校園合作、就業博覽會、產學合作及內部推薦等方式，並依據職務需求、專業能力及工作適性進行任用。秉持公平、公開與適才適所原則，不因性別、年齡、國籍、種族、宗教、政治立場、身心障礙或其他個人特徵而有差別待遇，並禁止童工、強迫勞動、職場騷擾與不當對待。

	3.2 人才發展與培育
	3.3 人權維護與多元共融
	3.4.1 管理方針
	法規遵循與改善措施
	3.4.2 職安制度與應變訓練
	在安全教育方面，定期辦理職業安全衛生訓練、火災逃生、緊急疏散、滅火通報、初級急救、AED操作及CPR心肺復甦術等課程，強化員工面對突發事件時的應變能力。並訂有「緊急應變管理程序書」，用以識別並因應各類潛在緊急情況與事故，適用範圍涵蓋所有員工、工作活動及營運場域。
	各飯店亦成立緊急事件應變小組，由各飯店總經理或指定主管負責統籌，於事故發生初期即迅速進行應變，以人員安全為優先，降低火災或其他災害可能造成之損害。演練結束後，相關單位會針對流程、設備及應變措施進行檢討，並據以修正應變計畫，確保機制具備有效性與實用性。

	3.5 顧客健康與食品安全
	01 衛生管理標準作業
	02 製作品質管制標準作業
	03 倉儲管制標準作業
	04 成品回收管制標準作業
	05 運輸管制標準作業
	06 客訴管制標準作業
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